
窓口応対研修

研修目的 窓口担当者向けに、窓口応対・セールスの基本的スキルの習得を図る。

受講対象

窓口担当者の役割を認識し、窓口での応対にかかる基本的なスキル・知識や基本動作・
所作を身に付けたい窓口担当者
≪メインターゲット≫
信用事業部門の業務経験２年未満の窓口担当者（ただし、新入職員・他事業からの異動
者（信用事業未経験者）は３か月以上の信用事業業務経験者）

受講人数 推奨：24名（上限：36名まで）

研修日程 １日

研修講師 ビジネスコンサルタント

【研修プログラム】
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時間 10 15 25 40 45 60 10 60 60 25 55 10

事前課題 なし

事後課題 なし


